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[Votre prénom et nom]
[Votre adresse complète]
[Téléphone]
[E-mail]
[Nom du vendeur / de la société]
[Adresse complète du vendeur]
À [Ville], le [Date]

Objet : annulation de la commande n° [référence] pour non-livraison – mise en demeure restée sans effet
Madame, Monsieur,
Le [date de la commande], j’ai passé commande auprès de votre société pour l’achat de [désignation précise du bien ou service], commande référencée sous le numéro [référence].
Malgré ma précédente mise en demeure envoyée en date du [date de la lettre de mise en demeure], je constate qu’à ce jour, je n’ai reçu aucune réaction de votre part ni la livraison du bien commandé.
En conséquence, conformément à l’article VI.43 du Code de droit économique belge, qui impose au vendeur professionnel de livrer le bien dans le délai convenu ou, à défaut, dans les 30 jours suivant la conclusion du contrat, je vous notifie par la présente l’annulation de ma commande pour défaut de livraison dans un délai raisonnable.
Si un acompte ou le paiement total a déjà été effectué, ajoutez :
Je vous demande également de procéder au remboursement de la somme de [montant] euros, versée à titre d’acompte (ou de paiement total), dans les 14 jours à compter de la réception de cette lettre, sur mon compte bancaire [numéro IBAN]
À défaut de remboursement dans ce délai, je me verrai contraint(e) d’engager les démarches nécessaires auprès des instances compétentes.
Je vous prie de bien vouloir accuser réception de ce courrier et de me confirmer par écrit l’annulation de la commande ainsi que les modalités de remboursement.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.

[Votre prénom et nom]
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